VSeobecné obchodni podminky sluzby ,Zap  Gj€eni ndhradniho vyrobku*

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky upravuji podminky poskytovani sluzby ,Zaputjéeni ndhradniho vyrobku “ (dale také
sluzba ). Poskytovatelem této sluzby je spoleénost HP TRONIC Zlin, spol. s r. 0. 1C:49973053. UZivateli
sluzby jsou koncovi zakaznici (dale jen kupuijici) firmy HP TRONIC Zlin, spol. s r. 0. nebo koncovi zakaznici
obchodnich partnertd firmy HP TRONIC Zlin, spol. sr. 0., ktefi si pfi koupi vyrobku zakoupili sluzbu
»Zapujéeni nahradniho vyrobku“ . SluZbu Ize zakoupit a sluzba je platna maximalné po dobu 24 mésicl od
zakoupeni vyrobku, ke kterému byla sluzba zakoupena.

V pfipadé , kdy kupujici vyuZzije svého prava odstoupit od kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je vyrobek , je
sluzba spotfebovana — neni pfenositelna na novy vyrobek, ke kterému si vSak maze kupujici opétovné
zakoupit tuto sluzbu.

2. Definice sluzby

Sluzba ,Zapuj¢eni nahradniho vyrobku “ spo¢iva v zapujéce nahradniho vyrobku (stejného nebo funkcemi
obdobného) poskytovatelem sluzby kupujicimu v pfipadé, Ze vyrobek kupujiciho , ke kterému byla
zakoupena sluzba ,Zapujéeni ndhradniho vyrobku“, vyZaduje v dobé 24 mésicu od koupi opravu. Tento
nahradni vyrobek je poskytovatelem dodan kupujicimu bezplatné a kupujici je opravnén jej pouzivat az do
okamziku opraveni vyrobku. Bezplatné je poskytovana doprava nahradniho vyrobku ke kupujicimu a také
zpét od kupujiciho k poskytovateli a to pouze v pfipadé, pokud si svoz vyrobku kupujici objedna na
zékaznickém centru sluzeb poskytovatele a nezasle vyrobek sam na vlastni naklady.

3. Vznik naroku na nahradni vyrobek

U malych domacich spotfebic a elektroniky (vafice, vysavace, zehli¢ky, fény, kulmy,TV apod.) vznika narok
na zaslani ndhradniho vyrobku okamzikem, kdy kupujici pfeda svuUj nefunkéni vyrobek, ke kterému byla
zakoupena sluzba ,ZapUj¢eni nahradniho vyrobku“, k opravé do servisu.

U velkych doméacich spotfebict (pracky, mycky nadobi, chladnicky, apod.), tj. u spotfebicu, které jsou
opravovany u kupujiciho, vznika narok na dodani nahradniho vyrobku okamzikem, kdy zaruéni servis oznami
kupujicimu, zZe pfedpokladana doba opravy bude delSi nez 7 kalendainich dnu.

4.  Zpusob objednéni nahradniho vyrobku

K uplatnéni sluzby kupujici kontaktuje zakaznické centrum sluzeb telefonicky na ¢isle 800 100 432, nebo
e-mailem na adrese sluzby@hptronic.cz.

Kupujici zaSle e-mailem, nebo postou doklad o pfedani vyrobku do servisu, doklad o odeslani vyrobku do
servisu nebo vyjadfeni servisu, Ze oprava bude trvat déle nez 7 kalendarnich dnd. Sou¢asné zaSle &islo
prodejniho dokladu zakoupeného zboZi, ¢islo prodejniho dokladu zakoupené sluzby a kontakt - telefonni
¢islo na kupujiciho. Poskytovatel telefonicky nebo emailem potvrdi pfijeti pozadavku a informuje kupujiciho
o terminu dodani, pfipadné odeslani nahradniho vyrobku.

5. Dodani nadhradniho vyrobku

Poskytovatel nejpozdéji do 2 pracovnich dnd nasledujicich po dni fadného doru¢eni poZzadavku nahradniho
vyrobku pfiveze nebo zaSle nahradni domaci spotfebié. V pfipadé dodani nahradniho vyrobku vliastnim
rozvozem poskytovatele je nutné, aby se kupujici pfizplsobil navrzené hodiné dodani. Pokud mu navrzena
hodina dodani nevyhovuje, mize se s poskytovatelem dohodnout na jiném terminu, v tomto pfipadé muze
byt dodaci lhdta delsi.

6. Zpétny odb ér ndhradniho vyrobku

Po prevzeti opraveného vyrobku* , za néz byl nahradni vyrobek do¢asné poskytnut, je kupujici povinen bez
zbyte&ného odkladu informovat poskytovatele prostfednictvim jeho zakaznického centra sluzeb a to zajisti
zpétny svoz nahradniho vyrobku v pfipadé, Ze jej poskytovateli na vlastni naklady neodesle kupujici.
(*Prevzetim opraveného vyrobku kupujicim je ukonéena smlouva o vypujéce.)

V pfipadé, ze nahradni vyrobek zasila zpét kupujici, zasle jej na adresu poskytovatele: HP TRONIC Zlin,
spol. s r. 0., 103. budova, areal Svit 760 01 Zlin



7. Stav ndhradniho vyrobku

Nahradni vyrobek je dodavan v plné provozuschopném a Cistém stavu. Vyrobek je vybaven ¢eskym
navodem k pouziti. Vyrobek maze byt novy nebo i dfive pouzivany. Mlze byt ¢aste€né mechanicky
poskozeny (poskrabani apod.). Kupuijici je povinen nahradni vyrobek vratit ve stejném stavu s kompletnim
prisluSenstvim, jako jej od poskytovatele obdrzel.

Za spolec¢nost HP TRONIC Zlin spol. s r.o.
ing. Daniel Vecefra, jednatel



